CONTRATO DE PRESTACAO E FINANCIAMENTO DE SERVICOS TURISTICOS

Contratada - PERSONAL TURISMO, com sede na Av. Alberto Bins, 392, sala 1301 - Centro — Porto Alegre — RS CEP:
90030-140, registrada e reconhecida pela Embratur sob o n2 RS 10-94465069000134, pela IATA n2 57509082, associada
ao Sindetur, Abav e Ugart, inscrita no CNPJ sob o nimero 94.465.069/0001-34, representada neste ato por Augusto Y.
Leite, doravante denominada A OPERADORA.

O contrato de prestacdo de servicos da OPERADORA pela doravante denominada A AGENCIA aqui representada pela
seguinte empresa:

AGENCIA:

CNPJ: CEP:

ENDERECO: N2 E COMPLEMENTO:
CIDADE: UF:

REPRESENTANTE LEGAL:

Denominada O CLIENTE, de outro lado, na qualidade de cliente (passageiro), o (a) Senhor (a):

CLIENTE:

CPF: RG:
ENDERECO: CEP:

N2 E COMPLEMENTO: CIDADE:
UF: TELEFONE:
EMAIL:

As partes acordam o seguinte:

CLAUSULA 1: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 A AGENCIA compromete-se a prestar ao CLIENTE os servicos turisticos descritos neste contrato (B2C), com a
intermediagdo e recurso financeiro da OPERADORA (B2B), que viabilizard as reservas junto as empresas que compoe
o(s) servigo(s) turistico(s) contratado(s) (como empresas de transporte aéreo, hotéis, cruzeiros, entre outros) e o
pagamento dos servigos, inclusive o parcelamento destes.

CLAUSULA 2: DO PRAZO E VIGENCIA

2.1 Este contrato tera vigéncia até o término dos servigos turisticos, ou enquanto durarem as obriga¢Ges de pagamento
entre o CLIENTE e a OPERADORA.



CLAUSULA 3: DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1 A OPERADORA organizara e fornecerd ao CLIENTE através da AGENCIA os servigos turisticos, que

poderao incluir, mas nao exclusivamente:
a) Pacotes turisticos e viagens de lazer ou corporativas.
b) Reservas de hospedagem, transporte, passeios e excursoes.

c) Assisténcia em eventos ou excursdes adicionais.

SERVICOS INCLUSOS

SERVICO(S):

AEREO(S) (SE APLICAVEL):

HOTELARIA (SE APLICAVEL)

OUTROS:

NOME(S) DO(S) PASSAGEIRO(S)

NOME DATA DE NASCIMENTO

CPF/PASSAPORTE

3.2 DOS SERVICOS NAO CONTRATADOS: As seguintes despesas, bem como outras que eventualmente ocorram e cuja
ciéncia sera previamente levada ao CLIENTE ndo se encontram inclusas no prego contratado tais como: taxas com
expedicdo de documentos, obtengdo de vistos consulares, taxas pré-turismo, taxas com carregamento de bagagens,
atrativos de entretenimento, telefonemas, internet, alimentos e bebidas, produtos de frigobar, servigos de quarto,
troca de veiculo por excesso de bagagem, bagagem extra ou quaisquer custo ndo descrito expressamente no campo

SERVICOS INCLUSOS ou nas confirmagdes.

CLAUSULA 4: OBRIGAGOES DAS PARTES CONTRATADAS

4.1 Obrigagtes da AGENCIA:

a) Informar com antecedéncia o CLIENTE e a OPERADORA sobre qualquer alteragdo nos servigos contratados.




b) Fornecer ao CLIENTE, de forma clara e acessivel, todas as informagGes pertinentes as reservas realizadas,
incluindo, mas ndo se limitando a:

1. Detalhes da reserva: data da reserva, destino, nimero do voo, escalas, tipo de acomodagdo, nimero de pessoas, e
quaisquer servigos adicionais contratados, limites de bagagem.

2. Condigbes de cancelamento e reembolso: informagdes sobre prazos, taxas aplicaveis e procedimentos necessarios.

3. InformacgGes sobre seguros de viagem, se aplicdvel, incluindo coberturas e condigdes.

c) A AGENCIA se compromete em fornecer 3 OPERADORA, de forma clara e acessivel, dados do CLIENTE, tais
como: nome completo, CPF, e-mail e telefone de contato e a forma de pagamento a ser aprovada pela OPERADORA.

d) A divulgacdo das informagdes para O CLIENTE serd realizada por meio de e-mail, aplicativo da agéncia ou
outro meio acordado entre as partes, garantindo que O CLIENTE tenha acesso facil e rapido a todos os dados
relevantes de sua reserva.

e) A AGENCIA e a OPERADORA se compromete a manter a confidencialidade dos dados pessoais do CLIENTE,
conforme as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e a utilizar as informacGes apenas para os fins
relacionados & prestagio dos servicos contratados A AGENCIA e a OPERADORA atuam como controladoras
independentes dos dados pessoais do CLIENTE, comprometendo-se a: tratar dados apenas para fins de execuc¢do do
contrato e cumprimento de obriga¢des legais; armazena-los pelo prazo necessario a presta¢do do servigo e obrigagdes
fiscais; garantir o direito de acesso, correc¢do e eliminacdo dos dados, conforme a Lei 13.709/2018.

4.2 Obrigacdoes da OPERADORA:

a) Viabilizar o financiamento ao CLIENTE para a cobertura dos servigos prestados pela AGENCIA.
b) Fornecer ao CLIENTE um cronograma de pagamentos, especificando taxas e juros aplicaveis.
c) A OPERADORA, compromete-se a atuar como intermediadora na realizagdo de reservas de servigos

turisticos, incluindo, mas ndo se limitando a hospedagens, passagens aéreas, passeios e outros servigos correlatos,
em nome do CLIENTE.

d) A Operadora atuara em estreita colaboracdo com a agéncia de turismo, garantindo que todas as transacées
sejam realizadas de forma eficiente e segura, sempre visando a satisfacdo do Cliente e a qualidade dos servigos
prestados.

e) Informar imediatamente a AGENCIA os dados da(s) reserva(s) do CLIENTE por telefone, e-mail, whatsapp, ou
qualquer meio acordado entre elas.

f) A OPERADORA podera promover alteragdes que se fizerem necessarias quanto a itinerarios, hotéis servigos,
em geral, passeios, entre outros, que ndo apresentem prejuizo ao passageiro e a agéncia de viagens, incluindo,
passeios e voos desde que em concordancia das partes, dando-lhe a op¢do de aceitar a mesma ou cancelar sua
reserva com o respectivo reembolso.

g) Em caso de atraso no voo, quando resultar na perda de servicos ou pernoites, a responsabilidade da
operadora limita-se a reajustar o programa para oferecer tours perdidos nos dias seguintes, se possivel, mediante
pagamento do servigo no local pelo cliente sem reembolso.

4.3 Obrigagoes do CLIENTE:

a) Cumprir com o pagamento das parcelas a OPERADORA nos prazos acordados.
b) Arcar integralmente e unilateralmente itens citados no trecho 2.2.
c) Devera apresentar-se no aeroporto, no local especifico de seu embarque, com no minimo 3 horas antes do

horario previsto para a sua saida, informado pela AGENCIA, incluindo a possibilidade de interceptacdo por autoridades
fiscais ou policiais para fiscalizagdo, portando os documentos necessdrios para seu embarque, entrada e saida dos
paises aos quais se destina.



d) Devera cumprir e confirmar diretamente na companhia aérea cada voo subsequente (conexdo), caso haja

necessidade.

e) Estar ciente de que o ndo comparecimento em tempo habil ao embarque caracterizard como NO SHOW
ocasionando o cancelamento total da viagem e sofrerd as penalidades especificas da companhia aérea e fornecedores
locais. Estas sendo sem restituicdo de valores e passivel de multa. Ndo excluindo a possibilidade de possivel
remarcagao ou nova aquisicao de viagem.

f) Ser responsavel pela sua bagagem e seus pertences pessoais, devendo respeitar as regras de cada companhia
de transporte sobre tamanho e peso permitidos para cada bagagem, bem como as limitacdes de seu conteldo,
responsabilizando-se por qualquer taxa extra que venha a decorrer destas exigéncias.

g) Ser responsavel pelo seu préprio check-in e inscricdo e manutengdo nos diversos programas de incentivo
(contagem de milhagem) das companhias aéreas.

h) Estar ciente de que os servicos de traslados e/ou passeios compartidos como produtos regulares poderdo ser
compartilhados com outros passageiros e serdo realizados em veiculo de tamanho proporcional ao nimero de pessoas
a serem incluidas. Além disso, sera permitida uma mala média por passageiro e mais uma mala de mao, estando
sujeitos a cobranca adicional quando ultrapassar esta exigéncia.

i) Em caso especifico dos traslados, o motorista permanecera no aeroporto por até 60 minutos apds a hora de
chegada do transporte, devendo o cliente comparecer dentro deste periodo, sob pena de ndo realizagao do servigo,
sem direito ao seu reembolso.

j) Em relagdo aos cruzeiros, devera respeitar as condi¢Ges especificas para reservas, pagamentos, alteragdes,
cancelamentos, reembolso e documentagdo para cruzeiros de documento préprio da companhia de cruzeiros,
encaminhados pela AGENCIA no momento da reserva.

k) Qualquer interrupgdo de pagamentos ndo isenta o CLIENTE das obrigacdes com a OPERADORA, responsavel
pelo financiamento da reserva, que podera renegociar o saldo devedor ou tomar outras medidas legais.

CLAUSULA 5: DA ISENGAO DE RESPONSABILIDADES DA OPERADORA E AGENCIA

5.1 A OPERADORA e a AGENCIA n3o se responsabilizam por perdas, danos ou extravios de bagagens e pertences
pessoais dos passageiros durante a prestagdo dos servigos contratados, incluindo, mas ndo se limitando a transporte,
hospedagem e traslados.

5.2 A OPERADORA ndo se responsabiliza por quaisquer danos, prejuizos ou inconvenientes decorrentes de atrasos,
cancelamentos ou alteragdes de horarios de voos, que possam ocorrer por motivos alheios a sua vontade, incluindo,
mas nao se limitando a condig¢des climaticas adversas, problemas técnicos, questdes operacionais das companhias
aéreas ou situagGes de forca maior. Sendo assim, a OPERADORA ndo se responsabiliza por custos adicionais, como
hospedagem, alimentagdo ou transporte, que possam surgir em decorréncia de atrasos ou cancelamentos de voos.

5.3 As partes reconhecem e concordam que a OPERADORA, atua exclusivamente como intermediaria na relagao
comercial entre o CLIENTE e a AGENCIA. Em razdo disso, ndo assume qualquer responsabilidade solidaria ou subsidiaria
por obrigagBes, compromissos ou danos decorrentes da relagdo entre o consumidor, o Fornecedor e a agéncia,



incluindo, mas ndo se limitando a questdes relacionadas a qualidade, entrega, garantia, assisténcia técnica ou qualquer

outro aspecto do produto ou servico fornecido.

5.4 A OPERADORA tem sua atuacdo restrita a facilitacdo da comunicagdo e da transagdo entre as partes, incluindo o
financiamento a ambas. Assim, em conformidade com a teoria finalista do Superior Tribunal de Justica (STJ), a
responsabilidade da OPERADORA como INTERMEDIARIA se limita a sua funcdo de intermediacdo, ndo se estendendo a
eventuais falhas ou vicios do produto ou servigo oferecido pela AGENCIA ou outras partes.

CLAUSULA 6: CANCELAMENTO DE VIAGEM

6.1. Entende-se por cancelamento a desisténcia, por qualquer razdo, da viagem e/ou do servigo contratado, bem como
alteragdo de datas.

6.2. O cancelamento da viagem ou servigos contratados deverdo ser solicitados por escrito a OPERADORA, em canal de
comunicagdo valido, e claramente recebido. As penalidades serdo aplicadas segundo antecedéncia com que forem
comunicadas & AGENCIA e consequentemente o CLIENTE em confirmagdo durante a negociagdo.

6.3 Os pedidos de alteragdo poderdao implicar na aplicagdo de penalidades ao passageiro, por forga dos contratos
firmados pela OPERADORA com seus fornecedores.

6.2.1 - Parte terrestre: Em caso de cancelamento da viagem a sinalizagdo ndo sera reembolsada. Cancelamentos
realizados antes do embarque, os gastos serdo cobrados de acordo com as regras de cada

fornecedor, estas regras descritas na confirmacdo enviada a AGENCIA. Estas regras podendo, ndo exclusivamente,
variar de acordo com o periodo reservado, tipo de tarifa e fornecedor especifico contratado. Quando se tratar de uma
tarifa promocional, a multa para cancelamento serad de 100%.

6.2.2 - Parte aérea:

a) Em caso de utilizagdo em nossos programas de vbos de fretamento e/ou vdos em sistema “bloqueios”. O
cancelamento, ndo comparecimento para embarque por qualquer razdo ou a nao utilizacdo da passagem aérea causara
a perda de todos os outros trechos subsequentes de ida e volta ou ao reembolso do bilhete, nos termos e na forma do
Cédigo Brasileiro de Aerondutica;

b) Em vbos regulares, as passagens aéreas tém tarifas especiais reduzidas, implicando em certas restri¢Ges

(endossos, mudangas de rotas, reembolsos, etc). Uma vez emitidas, serdo aplicadas as penalidades previstas nas regras
tarifarias e, em caso de reembolso, 0 mesmo somente sera feito apds e caso o ressarcimento por parte da companhia
aérea.

6.3 Em caso de no-show aéreo ou terrestre, ou seja, o CLIENTE ndo compareceu para embarque ou check-in, serd
considerada desisténcia de viagem e serdo aplicadas as regras de cancelamento, com penalidade de 100% do valor
total do programa.

6.4. Na hipdtese de os servicos adquiridos (passagens aéreas, hospedagem, traslados e passeios) ndo serem

usufruidos, por forga maior ou por falta do CLIENTE a OPERADORA ndo fara o ressarcimento de nenhum valor.



6.5. Em caso de, por iniciativa do CLIENTE, abandono da viagem ou parte, seja ela servigo ou hotelaria, apés a mesma

ter sido iniciada ou da ndo utilizagdo de qualquer servico confirmado, ndo sera concedido reembolso em absoluto.

6.6 Eventuais reembolsos somente serdo concedidos mediante a apresentacdo de recibos comprobatdrios, devendo
apresenta-los junto 3 AGENCIA de Viagens, para comprovacdo dos servigos ndo prestados, sendo os valores creditados
ao CLIENTE, pelos fornecedores locais, sem juros e sem correcdo monetaria.

CLAUSULA 7: DAS JURISDICAO E LEGISLACAO APLICAVEL

7.1 As partes elegem o foro da comarca de Porto Alegre/RS, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, e submetem-se a legislagcdo aplicavel no Brasil.

AUTORIZAGAO DE DEBITO/CREDITO:

FORMA DE PAGAMENTO - Sujeito a aprovagao.

Forma de Pagamento: Cartao: Magquineta ( )
Link de Pagamento ( )
Pix ( )

Valor Total: Entrada: Saldo:

N de Parcelas: Valor da Parcela:

Titular do cartdo (nome conforme impresso no cartdo):

CPF:

Assinatura:

Em caso de pagamento para terceiros, favor informar parentesco direto:

Pai () Mae( ) Filho( ) Irmdo( ) Conjuge( )




Assinatura OPERADORA: Personal Turismo
LTda

Av. Alberto Bins,392 Sl 501 - Centro - CEP:
90030-140

CNPJ:94465069.0001-34

Assinatura AGENCIA:
Nome:
CPF:

Assinatura CLIENTE:
Nome:
CPF:

Assinatura CLIENTE:
Nome:
CPF:

Assinatura CLIENTE:
Nome:
CPF:

Assinatura CLIENTE:
Nome:
CPF:

DATA:

OBS. O documento deve ser assinado e suas paginas rubricadas; caso a assinatura seja digital,
devera ser inserido o documento completo, bastando a assinatura no final no local indicado.

As partes reconhecem a validade juridica das comunicag¢des eletronicas (e-mail, aplicativos de
mensagens e plataformas de gestdo de viagens) como meio formal de notificagdao, confirmacao

de reservas, alteragdes ou cancelamentos.




